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Hebert Fronza

Consultor de infra na Ligga | Pés-graduagao em Ciberseguranga

Resumo

Com mais de 9 anos de experiéncia na area de administracao de
sistemas, sou um consultor de infra na Ligga, uma empresa de
solucdoes em Tl que atende clientes de diversos segmentos e portes.
Meu objetivo é garantir a disponibilidade, performance e seguranga
das infraestruturas que gerencio, utilizando as melhores praticas e
ferramentas do mercado.

Entre as minhas competéncias, destaco a implementacao de
tecnologias como Ansible e Jenkins para automacao e integragao
continua, a manutencgao proativa de servidores, a analise de

logs e ajustes de recursos, o conhecimento em servidores web,
bancos de dados e servigos de e-mail, e a experiéncia com nuvens
publicas, especialmente a plataforma Azure. Além disso, estou me
especializando em uma pés-graduagcado em Ciberseguranca pela
Pontificia Universidade Catdlica do Parana, o que me permite aplicar
conceitos e técnicas de seguranga da informagao nos projetos que
participo.

Experiéncia

Ligga
Consultor de infra
outubro de 2022 - Present (1 ano 6 meses)

Sou um administrador de sistemas especializado em ambientes baseados

em diversos sistemas operacionais, com énfase em Windows Server, Debian,
CentOS, RHEL, Oracle Linux, executando essas operagdes em camadas

de virtualizagdo VMWare vSphere. Minha experiéncia abrange desde o
gerenciamento até o troubleshooting de servidores Linux e Windows, incluindo
servidores web (Apache, Nginx, 1I1S), bancos de dados (MySQL, SQL Server,
PostgreSQL, Oracle).

Principais Competéncias:
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* Implementagao de tecnologias como Ansible e Jenkins para automagéao e
integragao continua.

* Manutengao proativa de servidores, analise de logs e ajustes de recursos
para otimizar aplicagoes baseadas em linguagens como Java, PHP e ASP.

* Conhecimento em administragao de banco de dados, incluindo MySQL,
MariaDB, Microsoft SQL Server, PostgreSQL e Oracle.

* Conhecimento na gestao de redes virtuais (vLANSs), liberagao de IPs e
configuragdes de Storages, Snapshots e backups (Acronis/\Veeam) no
ambiente VMware.

* Utilizagao do console vSphere para monitorar e administrar clusters de hosts
€ maquinas virtuais.

* Implementagao de elementos de seguranga como Iptables, Fail2Ban, NSX
garantindo ambientes robustos.

* Habilidade em monitoramento de sistemas com Zabbix e Grafana, além de
elaboracdo de documentacéo técnica detalhada.

* Coordenei a implementagao do Puppet para gerenciamento centralizado

de configuragdes, aprimorando a eficiéncia operacional e garantindo
conformidade.

* Contribui para a implementagao bem-sucedida da automagao de processos
robdticos (RPA) e ofereci suporte a plataforma Instana para monitoramento de

desempenho.

Estou comprometido em otimizar ambientes de Tl, garantir alta disponibilidade
e oferecer suporte técnico de qualidade. Gosto de solucionar desafios
complexos e manter a infraestrutura tecnoldgica eficiente me impulsiona a

buscar constantemente novos conhecimentos e melhores praticas.

CentralServer - Computacdo em Nuvem
Administrador de sistema de TI
outubro de 2019 - setembro de 2022 (3 anos)

Minha trajetéria abrange desde servidores de email até ambientes de nuvem
publica, demonstrando proficiéncia em uma variedade de tecnologias e

ferramentas essenciais para o cenario atual de TI.

Minha experiéncia se estende por uma gama de sistemas operacionais,
incluindo Windows Server (2012 - 2019), Debian, CentOS (6-8), Ubuntu e
CloudLinux. Além disso, sou proficiente em gerenciar ambientes virtualizados,

especialmente utilizando a plataforma VMware vSphere.
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Administracao de Comunicacoes:

Na esfera de comunicagdes, sou apto a administrar servidores de email

com maestria, trabalhando com tecnologias como Qmail e Dovecot para
protocolos SMTP/POP3/IMAP. Minha familiaridade com ferramentas como
RoundCube, SpamAssassin, SBFL e ClamAV garante uma gestao eficaz das

comunicagodes corporativas.

Servidores Web e Bancos de Dados:

Minha habilidade em configurar e otimizar servidores web € evidenciada
através do meu conhecimento em Apache, Nginx e 1I1S. Além disso, tenho uma
profunda compreensao de ambientes de banco de dados, incluindo MySQL,
MariaDB, Microsoft SQL Server e PostgreSQL, bem como servigos de DNS
utilizando o BIND.

Otimizagao e Manutencgao:

Minha atuagao nao se limita a configuragao inicial. Eu também trago um
conjunto valioso de habilidades em otimizagao e manutengao continua.

Isso inclui a capacidade de ajustar recursos de servidores para otimizar o
desempenho, dimensionar aplicagdes baseadas em linguagens como JAVA,

PHP e ASP, e realizar a analise meticulosa de logs e variaveis de ambiente.

Seguranga e Monitoramento:

A seguranga é uma prioridade constante. Minha proficiéncia se estende ao
uso de elementos de seguranga como Iptables, Fail2Ban e NSX. Para garantir
a integridade dos sistemas, tenho experiéncia em monitoramento utilizando
ferramentas como PRTG e Site 24x7. Além disso, possuo habilidades na
geragao, manuseio e instalagao de certificados digitais de seguranga emitidos
por autoridades renomadas como RapidSSL, Tucows e Thawte, utilizando
OpenSSL.

Velsis

Analista de Suporte Externo
abril de 2018 - setembro de 2019 (1 ano 6 meses)

- Suporte avancado ao técnico de campo.

- Suporte avancado nos equipamentos de campo com Sistema operacional,
Windows, Delphi, Linux e Java.

- Acesso remoto com as ferramentas mais atualizadas.

- Manutencao em banco de dados Firebird.
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- Configuragao dos equipamentos de Radar, atualizagao de Firmware, e seus
diversos periféricos (cameras, placas, pistas, lagos virtuais).

- Atendimento do SLA do departamento.

- Construgao e execugao de scripts para update, delete etc. nas bases de
dados Firebird.

- Configuragao e testes dos equipamentos de radares incluindo cameras,
pista, lagos virtuais etc.

- Atendimento dos chamados e gerenciamento dos SLAs acordados com as

diferentes equipes internas da Velsis.

Hospital Universitario Evangélico Mackenzie

Estagiario de Suporte de Informatica
agosto de 2017 - novembro de 2017 (4 meses)

O atendimento na infraestrutura do Hospital via solicitacdo OS, passar cabo,
verificar se 0 mesmo

conectado no Switch. Preventiva nas maquinas utilizando particdo do Linux
para eventuais testes no

Hard Drive e Memoria. Auxilio no Help Desk resolver problema em linha e em
acesso remoto.

Criacao de imagens do Windows para facilitar e deixar o trabalho mais eficaz,
suporte de hardware e

preventiva nas maquinas de backup.

Dell
Agente Lider Tecnico
agosto de 2014 - julho de 2017 (3 anos)

O atendimento ao consumidor final da DELL é feito através de telefone, chat
ou conexao remota

ao desktop/notebook do cliente. Atuo no suporte técnico na solugéo de
problemas do nivel 3.

Emissao de relatérios de controle dos chamados registrados com seus
respectivos status bem como a analise dos status, cobranca da execugao da
atividade de técnico de campo, etc. Treinamento de novos agentes técnicos

para atuar no suporte de niveis 1 e 2.

Formacao académica

Pontificia Universidade Catodlica do Parana
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Pos-graduacgao Lato Sensu - Especializagao, Cibersecurity - (janeiro de
2023 - janeiro de 2025)

Faculdade de Tecnologia Opet
Diploma opet, Analise Desenvolvimento de Sistemas - (2015 - 2018)
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